MUNICIPIO DE SAO JOSE DO OURO
Estado do Rio Grande do Sul

RELATORIO ANUAL GESTAO DA OUVIDORIA

APRESENTAGCAO - EXERCICIO 2024

A Ouvidora-geral do Municipio de S&o José do Ouro, nos termos da
Lei Federal 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n°® 2516/2020, de 30.11.2020,
vem apresentar Relatério de Gestdo em cumprimento das atribui¢des, as quais referentes
as atividades ocorridas no exercicio de 2024.

A Ouvidoria Municipal como um espago de participacdo e controle
social, aberto para a sociedade, através da qual, séo tratadas as reclamagées, dentncias,
sugestées, pedidos de informagdes e elogios dentre outras formas de manifestacées, de
modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigcos
prestados e na gestdo dos recursos publicos, na transparéncia das agdes e para a
formacéo de uma cultura de respeito aos direitos humanos, promovendo a difusdo da
cidadania e da democracia.

1 CANAIS DE ATEDIMENTO

As demandas da Ouvidora-geral do Municipio sdo recebidas, em
sua maior parte, por meio do sistema eletrénico disponibilizado sitio do Municipio na
internet — www.saojosedoouro.rs.gov.br.

Eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento
presencial, estas s&o resolvidas administrativamente e/ou quando for o caso, inseridas no
Sistema Eletrénico FalaBr/e-Ouv, visando sua tramitagéo.

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO EXERCICIO 7

No periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
foram encaminhadas/solicitadas ao Poder Publico 17 (dezessete) manifestacoes, as
quais foram devidamente atendidas/resolvidas e demonstradas através dos quadros que
seguem:
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MUNICIPIO DE SAO JOSE DO OURO
Estado do Rio Grande do Sul

L MANIFESTACOES REGISTRADAS NA OUVIDORIA EM 2024 j
FORMAS jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | total
Comunicagdao | 0 1 1 5 4 1 0 0 1 3 1 0 17
Denuincia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néo classif. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simplifique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Geral | 17
N° . . Data Prazo p/ Data da
Tipo s Cadastro | atendimento | Resposta
01 Comunicacéo 02057.2024.000001-00 | 08/02/2024 11/03/2024 | 23.02.2024
02 Denuncia 02057.2024.000002-90 | 18/03/2024 11/04/2024 | 11.02.2024
03 Comunicacdo | 02057.2024.000003-71 | 03/04/2024 | 03/05/2024 | 02.05.2024
04 Comunicacdo | 02057.2024.000004-52 | 08/04/2024 | 08/05/2024 | 06.05.2024
05 Comunicacdo | 02057.2024.000005-33 | 15/04/2024 14/05/2024 | 23/04/2024
06 Comunicacdo | 02057.2024.000006-14 | 15/04/2024 14/05/2024 | 23/04/2024
07 Comunicacdo | 02057.2024.000007-03 | 25/04/2024 | 28/05/2024 | 15/05/2024
08 Solicitacédo 02057.2024.000008-86 | 02/05/2024 | 03/06/2024 | 15/05/2024
09 Comunicagdo | 02057.2024.000009-67 | 05/05/2024 | 05/06/2024 | 05/06/2024
10 Comunicacdo | 02057.2024.000010-09 | 09/05/2024 10/06/2024 | 10/06/2024
1 Comunicacdo | 02057.2024.000011-81 | 09/05/2024 11/06/2024 | 11/06/2024
12 Comunicacao 02057.2024.000012-62 | 04/06/2024 04/07/2024 26/06/2024
13 Comunicacdo | 02057.2024.000013-43 | 30/09/2024 | 30/10/2024 | 30/10/2024
14 Comunicacdo | 02057.2024.000014-24 | 08/10/2024 | 07/11/2024 | 06/11/2024
15 Comunicacdo | 02057.2024.000015-05 | 21/10/2024 | 21/11/2024 | 30/10/2024
16 Comunicacao 02057.2024.000016-96 | 27/10/2024 | 28/11/2024 | 30/10/2024
17 Comunicacdo | 02057.2024.000017-77 | 27/11/2024 | 27/12/2024 | 26/12/2024
FORMAS DE RECEBIMENTO/REGISTROS MANIFESTACOES EM 2023
Cgriz:?;ad;o jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | total
Sist. Eletronico 0 1 1 5 4 1 0 0 1 3 1 0 17
Presencial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E-mail 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Geral | 17
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MUNICIPIO DE SAO JOSE DO OURO
Estado do Rio Grande do Sul

ANALISE DAS MANIFESTAGOES

Todas as manifestagdes registradas no decurso do ano de 2025,
foram efetuadas diretamente pelos interessados através do site Oficial do Municipio de
S&o José do Ouro, www.saojosedoouro.rs.gov.br, utilizando-se do sistema disponibilizado
pela Controladoria Geral da Unido no Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagéo.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

As manifestacdes apresentadas no exercicio de 2024, foram
encaminhadas as Secretarias, Setores ou Departamentos do Municipio, as quais apés as
devidas analises, averiguagbes ou tomadas das providéncias a quem dirigidas, e
posteriormente providenciada a devida ciéncia aos solicitantes/apresentantes sobre o
resultado das mesmas, com seu devido tramite dentro dos prazos previstos pela
legislagéo, através do canal eletrénico disponibilizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, em analise das manifestacées recebidas no exercicio
de 2024, estas ndo podem ser consideradas como parametro para composicdo de dados
sobre fatos que possam ser interpretados como situagbes recorrentes ou de
aprimoramentos para pontos negativos ou outras formas de avaliagées.

Diante do exposto, emite-se o presente relatério de exercicio,
destacando-se que a Ouvidoria esta adequada ao recebimento, direcionamento, tramites
e demais providéncias para os atendimentos aos assuntos encaminhados, embora esta
ndo esteja ainda devidamente composta em sua estrutura exigivel para o pleno
funcionamento.

r Ouvidoria
Matricula 1243

Recebi cépia em:

n

Antonio José Bianchin
Prefeito Municipal
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